BEBIDAS Y CONGELADOS DEL TROPICO, S.A. Codigo:
GRUPO IGLOO Fecha
COSTA RICA elaboracién:

PERFIL DEL PUESTO

Nombre del puesto: Coordinador de Mercadeo

DATOS DE IDENTIFICACION

Division |ADMINISTRATIVA FINANCIERA | Area | ADMINISTRATIVA FINANCIERA
UBICACION
Puesto al que reporta: JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Puestos que le reportan: Tecnicos,Vendedores, Supervisores

Sexo: Masculinol:l Femeninol:l Indistintolzl
Estado Civil: Solterol:l Casadol:l Indistintolzl

Grado Académico:

Estudiante I:l Secundaria I:l Diversificado |:| Técnico |:| Universidad Izl

Titulo: . L. Postgrado:
Conocimiento basico en

refrigeracion, 2do afio de
Universidad.
Mercadeo/Marketing,
Administrador de empresas,
ing. Industrial

Idiomas ESPANOL %Dominio Escrito 100% Oral 100%
Escrito |:| Oral |:|

Disponibilidad de viajar No |:| Si |:| Frecuencia | Viajar al interior de Costa Rica

Horario de Trabajo: De Lunes a Viernes de 8.00 a 17.00 horas.
Debe estar dispuesto/a a coordinar y resolver mantenimientos correctivos durante los fines de
fines de semana

Sueldo Fijo Mensual Inicial #550,000 Al confirmar

Sueldo Variable:

Prestaciones

Seguro Vida No aplica Parqueo Si
Seguro Gastos Médicos No aplica

Uniformes Si

Celular Si




CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Conocimiento Alto Medio Bajo Conocimiento Alto [ Medio| Bajo
Administracion de Plataformas CRM| X Manejo de software| X
Areas Comerciales y servicio al cliente| X Generacion de Reportes| X
Coordinacion de Personal| X Mejoras al CRM X
Conocimiento basico en refrigeracion X
Experiencia en: Tiempo Meses, afios, etc.
Coordinador de CRM 2a4 ANOS
Analista de Power BI 224 ANOS

Alto Medio Bajo Otros Alto Medio Bajo
Excel X
Power Point X
Word X
Sofware X
Power BI X

MANEJO DE OTRAS HERRAMIENTAS

Alto Medio Bajo

Herramienta 1: COMPUTADORA X
Herramienta 2: CALCULADORA X
Herramienta 3: IMPRESORAS Y ESCANER X
Herramienta 4:

RESPONSABILIDADES CLAVE

Ser la persona encargada de la implementacién del software de CRM, asegurando que cumpla con las necesidades organizacionales.
Colaborar con Tl y otros departamentos para garantizar una integracion exitosa con los sistemas existentes.

Realizar sesiones de capacitacion para el personal sobre las funcionalidades del CRM y las mejores practicas.

Monitorear el uso del CRM, gestionar el mantenimiento continuo y asegurar la integridad de los datos.

Implementar el programa de mantenimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo de los técnicos.

Ayudar en la implementacion de Power BI, asegurando que se configure para proporcionar analisis significativos.

Desarrollar y mantener paneles de control e informes en Power Bl que reflejen métricas clave del negocio.

Colaborar con departamentos para recopilar requisitos y garantizar que los informes satisfagan las necesidades organizacionales.
Realizar andlisis de datos y proporcionar recomendaciones basadas en los informes generados.

Capacitar a los usuarios en el uso y comprension de las herramientas de Power BI.
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